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CRITERIS D’HOMOLOGACIÓ DE PROVEÏDORS 

 

1. Qualitat dels subministraments (40%). Amb aquest criteri es mesura el nivell de 
compliment per part del proveïdor de les especificacions definides per l'Institut, és 
a dir, fins a quin punt ha subministrat exactament el que se li havia sol·licitat. Per 
avaluar la qualitat dels subministraments, es tenen en compte els resultats dels 
controls de recepció i les possibles incidències que el producte subministrat hagi 
pogut generar. 
 

2. Fiabilitat del termini dels subministraments (25%). Es mesura el grau de 
compliment per part del proveïdor dels terminis de lliurament fixats. Aquest criteri 
és important en alguns casos, perquè un retard en un lliurament pot comportar un 
incompliment de la programació establerta. 
 

3. Flexibilitat del proveïdor (25%). Aquest criteri reflecteix el grau d'adaptació del 
proveïdor a les necessitats de l'Institut. Per exemple, la capacitat de reacció davant 
una comanda urgent que no estava prevista. 
 

4. Fiabilitat de la informació (5%). Aquí es valora la relació administrativa amb el 
proveïdor: la qualitat de les seves ofertes, la fiabilitat dels seus albarans i factures, 
el compliment de terminis en la facturació. 
 

5. Competitivitat (5%). Nivell de preus. Aquest criteri té en compte la relació entre el 
preu dels productes subministrats pel proveïdor i la seva qualitat, així com la 
comparació entre el preu del proveïdor i els de la resta de proveïdors. No es tracta 
de valorar millor el proveïdor més barat, sinó a aquell que tingui una millor relació 
qualitat-preu dins el mercat. 

 

OBJECTIU: 
 

• Seleccionar els millors proveïdors, eliminant aquells que ofereixen pitjor qualitat. 
• Els proveïdors seleccionats milloren progressivament la qualitat dels seus 

subministraments, la seva fiabilitat, flexibilitat i preus. 
 

CRITERI D'AVALUACIÓ PER A CADA UN DELS ÀMBITS O ÍTEMS 

 

Puntuació 5. Quan no s'ha detectat cap incompliment d'especificacions en el període 
avaluat. 
 

Puntuació 4. Quan els incompliments d'especificacions estan entre l'1% i el 2% de les 
quantitats subministrades. 
 

Puntuació 3. Quan els incompliments d'especificacions estan entre el 3% i el 5% de les 
quantitats subministrades. 
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Puntuació 2. Quan els incompliments d'especificacions estan entre el 6% i el 10% de les 
quantitats subministrades. 
 

Puntuació 1. Quan els incompliments d'especificacions estan entre l'11% i el 20% de les 
quantitats subministrades. 
 

Puntuació 0. Quan els incompliments d'especificacions superen el 20% de les quantitats 
subministrades. 
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